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® Mercredi 13 mai-14h a 15h

® “Comment le digital
peut aider les entreprises
en contexte de crise”

Animé par Carine LHAYANI,

solocal Directrice marketing TPE-PME, Solocal
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Solocal et le contexte

2 Comment maintenir mon activité en temps de crise ?

Quels sont les outils utiles pour faciliter mon activité au
quotidien ?

solocal
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Solocal
et le contexte
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Des solutions digitales pour
développer votre visibilité et
votre activité sur internet

Solocal,

I'expert du digital local
pour toutes les
entreprises

:[‘_—’lj Sites @) Connect @ Publicité

’ — Valorisez votre Tous les services Obt isi
o o o o \ enezdesvisites et
N°1frangais du marketing digital entreprise avec un du quotidien pour des contacts
sitebienréférencé connecter votre
. . entreprise a vos clients
o 375000 clients nous font confiance

Plus de 20 ans dans le digital *Design personnalisé -Diffusion partout sur «Campagnes sur
le web PagesJaunes et

partenaires

O

o 540 000 sites internet créés *Fonctionnalités

performantes ‘Messagerie
o Plus de 90 000 campagnes Google, Bing, PagesJaunes et e ) instantanée -Campagnes de liens
*Visibilité renforcée sur ) G I
Facebook en 2019 Gooale ot Bi S ) sponsorisés sur Google
oogle et bing -Sollicitation, réponse et Bing
aux avis

*Accompagnement «Campagnes de

-~ dédié ala création et -Services en ligne publicité display et

d J tout aulong de lavie (prise de rdv, vidéo sur Facebook,

m y.’ a du site click&collect, devis...) Instagram

Des partenariats clés La puissance Une présence locale
de sites référents

o ~
) u J Ma Publicité
a O -

Des partenariats
commerciaux avec les

. 22 millions de visiteurs 1500 conseillers digitaux

acteurs incontournables unigues* partout en France vous

du web pour co- 4,9 millions de pros accompagnent au quotidien
construire des solutions référencés

adaptées & vos besoins * Tmillions d'avis

solocal uneseule plateforme pour piloter toutes vos solutions Solocal

managear
*Source Mediométrie Novembre 200



' ?nfinement,
les u s internet explosent

42%

des consommateurs disent
acheter plus souvent en ligne

"~ Sources: Baro e COVID-19 de Kantar/mars 202
\
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Les commerces de
proximité plébiscités

- évolueets’in
certaines activ

Primeurs

Vente de surgelés

Magasin bio

Maraichers

Supermarchés..

Mercerie, machine & coudre...
Jardineries, articles de jardin
Bricolage, outillage

Patisserie

Chocolaterie

NN N N N N SN

!

Ouverture/fermeture [ nouveaux horaires

- etles contenus
recherchés sont
également
différents

Conditions d’accés aux magasins

Services de livraison/ drive / click&collect




démie de Covid-19 a fortement accéléreé le

e du commerce physique au e-comm“

| v &
:«‘\\3.:, .....

+25ca 80% g

de consommateurs

effectuant

habituellement plus

de la moitié de leurs

achats en ligne p_S



Une crise qui profite surtout au Online
et aux enseignes de proximité

201 P3 2020
vs P3 2019
< ,\) 0 0
Hypermarchés ' | 0.0% + 16%
5
Supermarchés =1 -0.1% + 28%
Proximité YTTT +01% +28%
EDMP ' +1,4% +15%
: Online K + 5.4% + 43%
Circuits spécialisés | -2,7% + 4%
EDMP : Enseigne a Dominante Marques Propres
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2

Comment
maintenir

son activité grace
d Internet

en tempsde
crise?

solocal



Adapter son activité
aux houveaux comportements

~ 25

Etre présent

et partager ses
informations
partout sur Internet

Connectez vous & votre

Donnez les informations audience : créez et

essentielles. développez votre

Elles doivent étre communauté, partagez et

claires [ précises [ actuelles créez du lien, facilitez la prise
de contact

=

(@

()

Les solutions

e-commerce d mettre en

place

solocal



# Conseil en période de crise
Adapter son site internet

Annoncer les changements, rassurer, developper linteraction client

Mettre en avant les informations essentielles
Quels contenus ? Nouveaux horaires [ fermetures,
ouvertures exceptionnelles [ Date de reprise, mise en
place de mesures de sécurité lors de accueil en
magasin, ou d'envoi des commandes...

Comment ? Un bandeau & l'ouverture du site, une page
dédiée, un fil d’actualité a jour en home page

Assurer la visibilité de vos points de contact
(formulaire, coordonnées...)

Intégrer de nouveaux services en ligne

boutique e-commerce, click&collect, prise de rendez-
vous en ligne, .. Indiquez-le sur la home page et partout
sur votre site dédiée.

solocal



Nos clients 'ont fait !

D'un site vitrine a un site ecommerce
proposant le retrait en magasin

oulr dacouaT decoutr ot gade
% pants potagers cliouez k!

Montant minimum d'achat : 35 € Boutique eh Iigne

Delai de retrait : J+2 .. e du mardi au samedi
de 12 h15a13 h 45 et de 18h a 1gh.

[m— Q
Appelez-nous ! t t
PPV ST e ; 1
M 2 y E
.r ¥
'\ A

&

OnNt ;:W?‘ 1e1 Accueil Vente en ligne v Fleuriste Horticulture Photos v =0

Twonricatrons Contact

Montant minimum d'achat: 35 €
Delai de retrait : J+2 resees du mardi au samedi
de12hi154a13h 45 et de 18h aigh

q]

Mode de retrait

© Collects en magasin

Adresse de retrait

Haraires de retrait

Etapes suivantes

Fleurs et plantes issues de nos serres Renseignements sur le paicment

solocal




Nos clients 'ont fait !

Mise en avant de la
commande en ligne

HERIECO NS [T
Contact

9 RUE PONCELET
TEL: 014622811

HORAIRES :
FERMEE LE LUND

i
DU MARDI AU SAMEDI DE 7H30 A 19H30
DIMANCHE DE 7H30 A 13H

Commandez en ligne

Démwfwaz l'incontournable et

lee Pacio 11

Cosse & Poris dans le >

La Boucherie Cosse est gérée par Valéry Cosse, artisan boucher depuis
plus de 30 ans, et son fils Thomas Cosse, qui a éte forme dans la

Mise a jour des horaires d'ouvertures

Mise en avant de la commande en ligne

La Boucherie Cosse est gérée par Valéry Cosse, artisan boucher depuis

boucherie familiale. lls aspirent avant tout a satisfaire leur clientele en

Cosse sont sélectionnés avec la plus grande attention. Situee a Paris,

plus de 30 ans, et son fils Thomas Cosse, qui a été formé dans la

proposant des viandes de qualité. Découvrez dans ces

charmantes boutiques parisiennes un large choix de viandes et

de volailles élevées dans les meilleures conditions. Faites votre choix
parmi des produits de qualité tels que les rétis, les charcuteries,

la ritisserie, les petites conserves. Les produits de |a Boucherie

dans le 11 arrondissement, le 15° arrondissement et le 17°
arrondissement, notre equipe de bouchers vous accueille dans une
ambiance chaleureuse.

gjazio ]7 e
B N

N'hésitez pas a nous contacter par téléphone pour toute demande
d'information, nous vous répondrons dans les plus brefs délais.

Mise d jour horaires

boucherie familiale. Ils aspirent avant tout 4 satisfaire leur clientéle en
proposant des viandes de qualité. Découvrez dans ces

charmantes boutiques parisiennes un large choix de viandes et

de volailles levées dans les meilleures conditions. Faites votre choix
parmi des produils de gualité tels que les ritis, les charcuteries,

|a riitisserie, Ies petites conserves. Les produits de |a Boucherie

Cosse sont sélectionnés avec la plus grande attention. Située 4 Paris,
dans le 11° arrondissement, le 15° arrondissement et le 17°
arrondissement, notre équipe de bouchers vous accueille dans une ) 5
ambiance chaleureuse. Jaria 17 ¢

Nhésitez pas a nous contacter par téléphone pour toute demande u
'information, nous vous répondrons dans les plus brefs délais.

ure. Les boucheries rue de Charonne et rue de |a Convention sent ouv

Convention sont ow de 7Th30 & 17h30 sa
u mardi au samedi. Les boucheries rue Pon

En raison de la situation act

elle, nous avons modifié nos horaires douv

erte

modifié nos horaires d'ouvert
02 20000 le samedi. La bo
che matin comme dhabitude. Merci de votre compréhens

En raison de la situation
tion du mardi au
onvention sont ouvertes e dimn:

Publié le 17/04/2020 13:22

En raison de |a situation actuelle, nous avons modifié nos horaires d'ouverture. Les boucheries rue de Charonne et rue de la Convention sont ouverte...

En raison de la situation actuelle, nous avons modifié nos horaires d'ouverture. Les boucheries rue de Charonne et rue de |la Convention sont ouvertes de 7h30 a 17h30 sans
interruption du mardi au vendredi et de Th30 a 20h00 le samedi. La boucherie rue Poncelet est ouverte de Th30 a 16h30 du mardi au samedi. Les boucheries rue Poncelet et
rue de la Convention sont ouvertes le dimanche matin comme d'habitude. Merci de votre compréhension

Publié le 17/04/2020 13:22

solocal



° y ° v WH
Nos clients | ont fait !

o Y ¥ Nouveaux modes
ADELE = de livraison

3eutique Plantes U

R 0619357406

10 Rue Poncelet, 75017 Paris, France 5

A D E L E Accueil Boutique Plantes J§ Livraison / Click & Collect \ Photos Contact "1

Bouquet a composer sol-
méeme

Adéle : Votre ginsnnl

¥

Fleurs a la botte

artisan fleuriste
dansle 17¢
arrondissement

de Paris

Faites-vous livrer dans tout Paris !

Visitez la boutique en ligne

¢ " y
'
S Cammargs 4
O P vty peper o
PESE V06 B0urs 22120 ot oo
AR o o o o
S
"
W, PRrc cha ey, o
Eraer 4 T
b3 cha ity
15 boutique de flaes



# Conseil en période de crise

Se référencer Id ol on vous cherche

sur les moteurs de recherche, sites spécialisés et réseaux sociaux
pour étre vu par vos futurs clients

Le Bistro des Amis
@E@®® 119 avis
Frangaise, Café

Horaires du jour : 07:00 - 01:00

Le Bistro des Amis
4.1 %k*xk (231) €€

i

Le Bistro des Amis

Le Bistro des Amis VUE D'ENSEMBLE PHOTOS
2 e ) L.
Restaurants, Cafés, Bars Restaurant 1137 €€+ R ; (165
4.45 s 2 =" Actualier verl + 0700 - 010C Jaime - .
SHANCE AR | ol Le Bistro des Amis
VUE D'ENSEMBLE ( Y
Présentation nfos/horaires Avis *kkkd TripAdvisor (115) « 800m
. h
‘. 0 <: @ © 255 personnes aiment ¢a 9 o = o Frangais, Restaurant + Ouvert aujourd’hui
APPCLER  ITINERAIRE  PARTAGER  SITCWEB Carte Appeler E-mail Enregistrer
% 0102030405 . . ~ _— .
Accueil  Avis Photos  Publications  Vidéos Réservez votre table dés maintenant % @
© Rue du Pont de Sévres Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing APPELER TINERAIRE
elit, sed diam nenummy. P
BOULOGNE-BILLANCOURT A propos & Suggérer des madifications P lun. 15/10 7 19:00 22
: @ Rue du Pont de Sévres
& wwvilebistrodesamis.fr “ " > 92100 Boulogne-Billancourt
Trouver
4+ Voir plus de coordonnées 9 une table
© Ouvert 07:00- 01:00
010203 04 05 -
s 8 &2 @ ¢ = < u
— Informations sur le restaurant

Vos informations 100% cohérentes et a jour partout !

u

(<

A

.

Tweets

Le Bistro des Amis @

@lebistrodesamis
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit

ancourt ¢ |ebistrodesamis.f

i A rejoint Twitter en mai 2012

19 025 Abonnements 120 408 Abonnes

Tweets et réponses Médias  J'aime

Le Bistro des Amis @lebistriodesamis « |
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt. #convivial

solocal



Multiplier les chances d'étre choisi !
Comment fonctionne une liste réponse Google ?

Goi g|e traiteur paris bourse L Q

SITE SPECIALISE

® Maps [ Images ctualtés <P Shopping I Plus

ELilan S A0 000 el LD 48 < pes)
Traiteur Evénement Entreprise | L'Originalité pour vos Clients N E
X www [blaboite frientreprise/evenement ~
Liw uff Co a Paris et Hauls-de-Seine |
Les Petits Cuistots Paris | Traiteur Paris . H . . . H . I
(Ennonce] www. lespetitscuistots frf = SITE SPECIALISE
uits frais et de saisons, une cuising qui varie au ryt e des salsons |
- |
a P @ Musée Grévin A PORTE
L) Palais Garnier . o  QLeGrand Rex 5"””: -MARTIN
ise de |a Madeleine iteur de la Bourse 8
A
Place de la Concorde o, ,n::‘:‘“d‘:':_".m 9 X
; P Musie des Arts et Métiers
v *e L
© Musée de | Grangerie Chef Service =
I N Le audu Temple o
s« Wakisnaemanr tscmmblos 0" Ml DE RG—W
Le Traiteur de la Bourse
7 e dedok (2 ait ® ¢
ot Fome ) SITE SPECIALISE
Association Traiteurs de France
* ok & (3) Traneu ® ®
Rue Etienn &l - 01 4 1 SITE WEB NERA
— 4 SITE INTERNET
5.0 %ddkkk (2) Tranew ® \ 4
ue Marie Stuart - 01 40 26 4165 SITE WEB ITINERAIRE

me a 15:30

= Plus d'entraprises

Le Traiteur De La Bourse, Paris - Menu, Prix, Restaurant Avis ...
hitps_iiwww.tripadvisor fr > » lle-de-France » Paris » Restaurants Paris

Hdkdd Note© 4.5-3 avis - Prix - €

Réserver une table Le Traiteur De La Bourse, Paris sur TripAdvisor © consullez 3 avis sur Le
Traiteur De La Bourse, noté 4,5 sur 5§ sur TripAdvisor el classé #11 .

Restaurant Paris | Frangaise & Marocaine ... - Le traiteur de la bo...

hitps://letraiteurdelabourse eatbu.com > . = S o I 0‘ a I
Envoyez votre demande de réservation au moyen du formulaire ci-contre. Nous vous

répondrons dans les plus brefs aélais. Prénom Saisissez vatre nom



# Conseil en période de crise

Concentrer ses efforts sur les 2 acteurs
les plus puissants de la recherche locale

g dac une: Q =

¥ SUPER Dijon s 100%
Coiffeur a Tourcoing et ses des utIIISCIteurs
crerens PagesJaunes

53 résuitats

Anya Trar recherchent

Trop de résultats ? Affinons votre recherche un prOfess.Ionne.I

.:::c.uva't ma nler'a'\l:‘.: !:::u-.-erl le uﬂdi::_\' I:::jreloc«irgj:: GveC une Intentlon
d'achat forte

Soyons solidaires

Extérieur
PagesJaunes PagesBlanches S
= = Les inFcT_ra'.'r:-'s -I‘iola res, a:uallihés. -:re'ne_aJx de ?_rise -:.E re'dezt:
Bl i DUTISISIUSTEEIIIST O 2imillions *
sur votre espace client Solocal Manage . .
) = = de visiteurs
e Centimétre Carré 15 & avis . .
COGUI’ de Fleurs Dljon Char 246 Bz crauss Denis Papin, 56200TOL. un|queS/ Mmaois
Itinéraire Enregistrer COVID-19 : Les commerces ouverts . 4.7 millions
4 :, * A kK 136 aViS GOOgle ‘w/ we Decouvrsz notre demisre actualis. de pros
Fleuriste a Dijon o7 Stéphanie Coiffeur Visagiste 515 21 référencés
- 142 chauss Gramme, 52200 TOURCOING
Adresse : 25 Avenue Garibaldi, 21000 Dijon & . -
$ 180 millions
Téléphone : 03 80 78 87 96 h—d .
p o\ ﬁ) O B @ EEEZED] i Awecle confinement profitez en pour vous reposer o=, , de reCherCheS
Rechercher Historique Favorls  MesROV  Mon Compte wous aosuper de pros / mois

solocal



# Conseil en période de crise

Prendre la parole sur les réseaux sociaux

Développez votre audience via les communautés existantes
et la publicité

o

» »
» »

Créer vos pages sur Inscrivez-vous sur les Postez vos actualités, Augmentez encore plus
les réseaux sociaux communautés information sur votre votre notoriété et vos
adaptés a votre existantes les plus page, partagez les sur les ventes en utilisant la
activité (Facebook, adaptées et communautés force de la publicité sur
Instagram, Linkedin... correspondant au les réseaux sociaux
profil de vos clients
actuels

solocal



Sur quelles communautés prendre la parole ?

T’ Ville de Boulogne-Billancourt vos

®
.L. 2h-§

Pour vous simplifier la vie pendant le confinement,
abonnez-vous a Soutenons les commercgants de

Boulog... Afficher la suite

SOUTENONS
LES COMMERCANTS DE
BOULOGNE-BILLANCOURT

EN EFFECTUANT

NOS COMMANDES
EN LIGNE
(TR
r de wisoon
. e - me N ¥
Angou e ublie. _

‘ [ﬂ) J'aime () Commenter @ Partager

Page de votre ville

Page regroupement
d’entreprise

Groupes de centres
d’intéréts (sport,
cuisine, bricolage,
jardinage, ...

Groupes de parents

solocal



' Prendre la parole sur les

réseaux sociaux

et sinstaller dans le quotidien des
iInternautes

O Travaillez votre présence a l'esprit :
= onnevous oublie pas!!

®g Créez du lien avec vos clients et
futurs clients

° Montrez vos atouts vs la
concurrence en valorisant votre
Mmétier, vos réalisations

" Développez votre activité

solocal



& Travailler sa présence al'esprit et créer du lien

= Informer, rassurer, divertir.. et générer des commentaires, likes,
partages

Informer & rassurer, étre présent

Patisserie Capezzone Fabrice
20 mars - §

).‘_i\’ Grande Pharmacie de Paris - P Vie ves
17 mars, 21:07 P . <
Q. 17 mar G L P lundi,a11:37 -G
En cas de déplacement indispensable pour votre santé, on est
paré & vous recevoir, aux horaires habituels de la pharmacie (& & \
partir de 8:30) , et selon les mesures de sécurité sanitaire Bonjour a tOUS\', '
imposée. Si votre déplacement concerne la parapharmacie s RN Tt Courbeydio
uniquement, utilisez le Click&Collect. Prenez soin de vous. ¥ Nouveau changement des horaires de votre Truffaut a e 1203-©
#grandepharmaciedeparis_nantes #nantesmaville #sante - R PR R #
Boulogne a partir d'aujourd’hui ! gt b wanllimchocnlat Aprés le géconfinement. | allaque
la gécoration de mon baicon
, X ‘ . Celul 12 me fait réver
{3 Nous serons désormais ouverts de 10h & 12h, puis i Etvous ?
D e e -
de 13h30 a 19h du lundi a... Afficher la suite :-:..'—-"-'-—‘-'-'—"3 - 3 ‘ c’; 2
TRy Eeiem ' H
= : \ "4
R
! -
NOUVEAUX HOR D'O RTURES SREE -
!
Concept By L Emeric MSO Coaching est en direct. . 3 '\
vendredi, 4 08:06 « G = 23 min - & |
@ MSO COACHING LIVE@ hgd | B K
Animal Flow #1 ¥m d S “3 -
En bonus recevez mon programme... Afficher la suite :
3 R . 3.
% : &
lime la Page v’
v - o >
A hdition g
I Viiite, & vos . o s " s
> 3 ) L
1 partage ~’: \ =
OO0 s 14 commentaires 1 partage 25 \
- =

Q010 25 commentaires 3 partages

o Jaime () commenter > Partager [C) J'aime O Commenter F{} Partager So IO‘ GI




Travailler sa présence a I'esprit et créer du lien
Informer, rassurer, divertir... et générer des commentaires, likes,

partages

Vos bonnes actions & gestes de solidarité

Laure P-g = DI U VEUX parier ae SE™ L'Herbier
Boulogne-Billancourt et son actu... @ 21 mars - @
3 avril - Paris - §

Il aurait é1é dommage de garder ces fleurs confinées...c’'est un plaisir d'en
faire profiter nos ainés » @M M

Bonsoir a tous,

Je souhaitais remercier Daniel Franco pour avoir

confectionné tout un assortiment de viennoiserie a L

|'attention des soignants de notre service! :
. - . | Atriome

remercie aussi, chers Boulonnais pour votre @@ """ o

générosité ! L'ensemble de I'équipe soignan

I g 7 2 ; 5 ! | Beau geste de la société 27Atriome qui en début de confinement a donné
I'Usic / Réanimation Covid s'est régalée! Son stock de masque A Imépital dEvreux 1 &

Prenez soin de vous, et encore un grand m¢

3 — a Hopital européen Georges-Pompil
HEGP AP-HP.

Lo cholx de I'expérience

< 4
. Mbelle idée EHPAD CROIX ROUGE des 3 Vallées

B ors - 2 1k J'aime la Page

Pur féter le Printemps

D 102 13 commentaires 5 partages

[b J'aime D Commenter @ Partager

Atriome (27 ATM Le Vieil-Evreux) est a - Evreux 1k J'aime la Page

23mars - Q

Partage d’articles

2l FG TCE
A 24 avril, 18:05 - ©
Travaux dans I'habitat individuel : la demande de devis des particuliers

repart a la hausse

https://batinfo.com/.../travaux-dans-ihabitat-individuel-la-d..

BATINFO.COM

Travaux dans I'habitat individuel : la demande de devis des
particuliers repart a la hausse

O3

o Jaime () Commenter @ Partager

solocal



Montrer ses atouts
en partageant vos réalisations

o Atriome
10 mars - ©Q

& AVANT/APRES ¢

Beau boulot de Ia société 76Atriome 3 Caudebec-les-Elbeuf (76360) pour
I'entretien d'une toiture remplie de mousse. 43

Pour vos travaux d'entretien de toiture, contactez Atriome L.

Afficher Ia suite

Aln’_ome (76 ATM Barentin) ol Jaime la Page
18 fevrier - ©Q

o Le Cacaotier
30 avril, 16:30 - §

Nos chocolats fourrés Rocher en préparation : des pralinés aux
noisettes du Piémont et aux éclats d'amandes torréfiées. &

Vidéo tournée avant I'épidémie du COVID-19.

#rocher #chocolat #gourmand #cacao #amande #noisette #piemont
#atelier #artisanat #lecacaotier #hubertmasse #rouen #paris #levis
#verneull #enghien #boiscolombes #honfleur #stpierre #elbeuf

oo’.‘ 48 17 commentaires 6 partages

oy Jaime (O Commenter ¢ Partager

Le bouguet de la semaine » 3 »

QO 105
db J'aime

() Commenter

6 commentaires 4 partages

2> Partager




&0 Développer son activité, faciliter 'achat
= Proposer des services & prestation innovantes

Visites virtuelles

Plus
hier 3 21:59 - &

‘% Arnaud Mascarel » Mon P'tit Boulogne e«

Bonjour a tous,

L'agence LA CLEF DES VILLES vous propose un
appartement de 4 piéces a louer rue des peupliers.
Charme et luminosité assuré. Nous débuterons les
visites dés le 11 Mai prochain. D'ici la nous restons a
votre disposition pour échanger sur cet appartement
ou plus largement sur votre projet immobilier. Merci a
vous. [Arnaud Mascarel](https://www.facebook.com/
arnaud.mascarel?fref=gs&__tn__=%2CdK-R-R-
R&eid=ARBvY90onEg0gfvaely2q2yWjhYRgGKCkDiq
zAeRO0G56SG6vjk_p8SC9OleD8toCOXxWUZc-kg-
WdjQ7rj&dti=1679782982274768&hc_location=gro
up) 0650503637

Tous les détails sur cet appartement:

[https://laclefdesvilles.fr/property/location-boulogne-
rue-des-peupliers/] (https://laclefdesvilles.fr/property/
location-boulogne-rue-des-peupliers/?
fbclid=IwAR14Vo0a9q-
rTOUDAHXazQbQkZABH4VUOAYyZbnsnPWEM3mNZIT
Lv8V0OhKgg)

Prise de commandes par SMS, Mail, téléphone, formulaire

Acanthe Fleuriste
18 aviil, 1048 - G

W livraison de fleurs fraiches # pensez a pré-commander pour u
0615624009 Ou par messagerie Instagram et Facebook . Bonne journée
¥ #confinement #fleurs #bonheur £couleurs £gaité #enviedefleurs
#fleuriste #leraincy #fleursdefrance

" ‘, ke 7 ’ K
Arrivage mgrd: 1 pensez_
a pre-commander au

pouvoir étre livré .
Bonne journée

Le potager du vexin
2h-Q

» Potager du Vexin - Livraison Vendre
Vai DOCS.GOOGLE.COM

1 Mai

dessous.

https://docs.google.com/.. .M FAIpQLSTTy2Dh88biiSgEtO. . iviewform

. Le Potager du Vexin - Livraison Vendredi

MNous vous remercions de bien vouloir passer votre
commande en remplissant le formulaire ci-

commercants de Boulogne-Billancourt

m Daniel Franco » Soutenons les
1h - Boulogne-Billancourt - &

Salut a toutes et a tous.

C'est reparti pour une semaine de livraisons des
produits de ma boulangerie et toujours avec le
sourire &

Merci pour votre soutien _|, —a D'un passage a
l'autre.

BOULANGERIE =
EN LIVRAISON =¥

¢ Lot de 5 baguettes 5€
* Lot de 5 croissants 5€
* Lot de 5 pains au chocolat 6€
* 1kg de farine (T65) 1,50€
* 42 grs de levure 1€
* 6 ceufs

Envoyezmoi vetre commande par sms.

3€ 06 09 0572 32

(),).1;/1"/’/1“/.".1‘1(;/ 2 {anfie

Paul Bert - 32100 Boulogne

e par sms

B9

De nouveaux « produits »

GOO[;\, Max & Zoé oo
\ &=/ 20mars - @

Aprés leur succés cette semaine, Max&Zoé i ii ont
décidé de reconduire les forfaits familiaux et
individuels cette semaine!!}f} En espérant que le
menu de la semaine vous plaira!! En exclusivité sur
maxetzoe.fr .

- Lundi: R6ti de Veau (Francais), sauce porto et
échalotes, champignons, gratin de penne au citron et
a l'estragon

- Mardi: Cannelloni a la Bolognaise

- Mercredi: Rosbeef (Irlande), Purée de pomme de
terre a la moutarde a |'ancienne et persil

- Jeudi: Cuisse de Taille fagon Ribs, Pommes
Grenailles

- Vendredi: Filet de Lieu Jaune (France), mousseline
de carotte, Sauce Normande au Curry

solocal




@n Développer son activité, faciliter 'achat

== Amplifier sa prise de parole &développer sa communauté
grdce a la publicité sur les réseaux sociaux

Atriome . "
Instagram b o wiwan  Irijardin (Hossegor)
S sé (den - i
ponsorisé (démo) - & v Sponsorisée + §
Atriome, votre expert rénovation reste ouvert |

Nous nous déplacons en tenant compte des normes de sécurité Irrijardin, spécialiste Piscine, Spa et Arrosage maintient son

#prenezsoindevous activité ! 12 Commandez par email ou par téléphone &2 ET

on se met au Drive ! G

o‘lﬁg}ne

Le choix de I'expérience

VOTRE MAGASIN
SE MET AU DRIVE

.

Atriome
Devis gratuit en 48h

IRRIJARDIN.FR

Irrijardin Hossegor se met au Drive !

“ |rrijardm . spéCialiSte =

QO 13 8 partages

Qv A

ATRIOMEFR
intervention !... more Devis gratuit en 48h En savoir plus

En savoir plus

Nous sommes ouverts ! Contactez-nous pour une

Trouvez I'expert proche de chez vous

De nombreux criteres de ciblage disponibles : Géographique, sexe, socio-
démographiques, centres d’intérets,... solocal



# Conseil en période de crise

Utiliser la force de la recommandation sur les

réseaux sociaux

A

ok k

Vos clients, votre
communauté sont vos
plus grands
prescripteurs.

Demandez a votre
communauté de parler
de vous, de donner leur
avis, de partager vos
publications ! Etils le
feront méme seuls !

Alexia Fromanger §3 recherche recommandations.
1 mai, 22:04

Bonsoir a tous

Est ce que I'un d'étre vous connait bon restaurant japonais ouvert en
livraison sur becon ?

Merci et bonne soirée |

@ Aubervilliers

e ch
fésinet Nanterre 17
..... -
m.;)Pans
Vincennes
Recherche
Recommandations
4 personnes ont recommandé 5 lieux
A% - Chacha, Roxane et 53 autres amis ont Essaver
W@‘ demande des recommandations. Faites-le g
aussi.
o 1 5 commentaires
aulaime () Commenter a2-Bartager

Afficher 3 autres commentaires

@ Mathilde Ventorini Kitchen Vietnam

—» Vietnam Kitchen

‘_ Couapel Fredo Pat a partagé sa premiére publication

& ¥ Nouveau membre - 15 h

Bonsoir a tous,

Primeurs depuis les années 60 nous livrons & votre domicile durant toute
I'année des fruits et Ilégumes frais et de qualités.

Rendez-vous sur notre site internet

Prenez soin de vous

A bient6t &

COMMEAUMARCHE FR
Fred et Patricia Couapel
Fred et Particia Couapel VOS primeurs, vous proposem 1a livraison a

1 3 commentaires

oy Jaime (D Commenter @ Partager

(’{‘ Odile-didilcbo Carbonneaux Je confirme je suis de Bois-Colombes
cela fait 5 semaines que je me fais livrer de trés bons légumes de
trés beaux fruits et maintenant ils font du bio je recommande &2 ¢

J'aime - Répondre - 2 h o L

- (’\~ QOdile-didilcbo Carbonneaux a répondu - 2 réponses 2

solocal



ZURIKATICH

3

Quels outils
pour faciliter
moh activité au
quotidien sur
internet?

solocal



Comment développer son activité surinternet ?
Des services en ligne complémentaires au commerce physique

o=

Services
de ventes en
lighe
Boutique en ligne

Click&Collect
Prise de RDV en ligne

Fidéliser
vos clients

Base client
Envoi demail

solocal



La messagerie en ligne
pour faciliter les échanges, l'interaction client et convaincre

\\‘*
Optic Nedelec X | T im
Fermer L'Arbre d'or b
VOUS permet de renseigner
P Z o - . . ™,
et repondre en tempS reel |-' Puis-je vérifier si un arficle est '-l @
. disponible 7 : B
aux internautes. Vous ne g ootla marque de vos soing
o ™, :
ratez p|us aucune {\ Esi-ce que quelgu'un peut m'aider ? /}
o . - - l'orbre d
opportunité! - — B
L Quels sont les prix de vos articles * ) L'Arbre d'or beauté Q
- = Calffeurs
l.-" Avez-vous @ Patisserie Capezzone Fa... S5 17.avis
'-\\ red - Présentation
tions ou
| - : Coucou Ja
1 l-' Quel type de nourriture servez- '-l s o On
- \ Vous ,} J W/ S1r Val d'Or 92210 SAINT CLOUD o A Z
ol @- Ej E N S asokm g 1 = E i l l u | o p
{ Puis-je voir un menu ? ) et 3 i DIFleclH]y KfLlm
- -, & contacter par email E Y W x . m mm
{ Ol vous frouvez-vous ? ) - e C V 7B - D
: : & Envoyer un message sza e o conce -
( Est-ce-gue vous livrez 7 ) T — *:~%‘ﬂ_

solocal

* Source : « Messages that matter » par Greenberg, Inc (6tude commandée par Messenger) — Novembre 2017



Les avis sur Internet
Les maitriser pour fidéliser et développer sa clientele

§3 recommande Le potager du vexin.
27 mars - &

IeS mqltriser’ C,eSt bénéﬁCIGr d,une mei”eure Ex;:ellents legumes, bons conseils pour les cuisiner. Recommandation ++
e- réputqtion_ LeS résequx SOCiGUX entrqinent En cette periode de:ccn‘inement ils livrent a dcmici-le. Alors go go pour Ieé soutenir

ET bien manger.

également des recommandations valorisant oD oot 1 oo
VOS services, votre professionnalisme.

o Jaime () Commenter &> Partager

J Max&Zoé€ Billancourt # Donner un avis

4 . 6 * * * * i 88 avis Trier par : Avis les plus pertinenis «
Tous les avis livraison & qualité 11 déjeuner & service 5 +4
T kkkokok

pendant la période de confinement, nous avons fait appel 8 MAX et ZOE pour livrer le repas a nos
équipes qui n'étaient pas en télétravail. Des produits de trés bonnes qualités et une grande variété des
repas d'une semaine sur l'aufre. les gens sont trés satisfaits des repas proposés. a voir pour continuer
avec MAX et ZOE aprés le déconfinement. ils sont vraiment & l'ecoute des clients.

o -

Le B 8 &

Que ce soit dans le resto boulonnais ou en livraison a domicile (hyper pratigue en période de
confinement), tout est délicieux et varié car les plats sont rarement les mémes Hyper accomodants en
plus avec des gestes commerciaux, Max et Zoé est le resto qu'il vous faut !

solocal



Digitaliser son catalogue de produits

Faciliter les transactions gréice d une
solution de paiement intégrée rapide d
mettre en place et peu couteuse (Paypal,
lemonway....)

Proposer un service livraison adapté ¢ votre
capacité et & vos clients (livraison & domicile,
point de retrait, Click&Collect...)

Une boutique en ligne sur son site
pour générer des ventes additionnelles

COMMANDEZ VOTRE CAFE EN LIGNE ET
FAITES-VOUS LIVRER GRATUITEMENT*

Bourbon rouge - Joya Verde Caf o e

sorocal



 Activer les options e-business
proposeées sur les moteurs de
recherche

- Ajouter le lien/bouton de
commande/réservation sur les
réseaux sociaux

 S’inscrire sur des plateformes de
commercants

Help Informatique 43

Vente de matérlel, de consommables
d'informatique, Conseils, services, maintenance en

Cartouches Eco Solutions

Reconditionnement de cartouches dimprimant .
Photocopie, reprographie, impression numériqi

voir les 7 avis Ouvert jusqu'a 19

Informatique, Dépannage informatique

R, APPELER ™ Y ALLER
ré;.

&

<=
e

A

Ecrire un avis

lieu-dit Chaplat 43140 La Séauve

COMMANDER

sur Semene

04761258

Contacter par email

it fian

=)
=

wna halminfarmation

(]

Ferme dans 50 min

COMMANDER

10 av Gén Galllen 10300 SAINTE
V. SAVINE

&430.7 km
%, 0325719613

59 http:/ivwww.cartouches-ecosolutions.fr

(;9 http/awwav.cartouches-ecosolutions.fr

= ] <

1247 fr

&=
<

Sur PagesJaunes

21494

L2 Paszarruss dockn sk

(X Lauli des bois

X3 Nous contacter

2 586 pu 5 gimenl ¢y

ccuell  Boutique  Publications Phatas

Produits mis en avant - | ©

tﬁ"”a

FAET>

TRIANGLE PIKLER - N... Nids d'abeilles - Plan... Jeu

Moyens de portage physio =

Une boutique en ligne sur les réseaux sociaux et sites spécialisés
pour générer des ventes additionnelles

0l Bobbies
5 ATl L Jovalies R e I.
Magasin de chaussures J'a‘mo déﬁ,
Louli des bols b 2
Articles apur bikés [ | :
wifants Jaimedéji  Www.babbies.com

[4 Acheter

Souleymane, Audrey, Caro et 254 920
autres personnes aiment

A

\ propos Photos Videos Evénemen

£ Suggérer des modifications

Hwww.bobbies.com/

yer un message
asin de chaussures « Vétements (Marque)

Voir tout

iparence de la Paae
= (] =

Sur FB

solocal



La prise de rendez-vous en lighe
pour organiser son activité

La solution pour organiser la reprise d’'activité en toute
) sécurité
+ Vous gérez le flux de clients sur votre point de vente
- vous gagnez des clients 24h/24, 7j/7 grace & un
agenda en ligne et vos disponibilités partagées

partout sur Internet !

« Vous libérez votre standard téléphonique et
consacrez plus de temps a vos clients.

« Vous évitez les RDV non honorés grdce a un rappel la
veille du RDV.

solocal



« Leroy Merlin » a choisi la solution de prise de RDV de Solocal
pour une réouverture organisée dans plus de 140 magasins

OUVERTURE SUR RENDEZ-VOUS, EN LIBRE-SERVICE

Prise de RDV dans le magasin 3 ) Sélection du créneau horaire @ Renseighement des informations
de votre choix _/ CHOISIR UNE DATE //r":'mm“m
Cour matériau

Mercre:

2
<
=3
ER-Y
AD.

8 S

. o min
Samedi — Chez LERCY MERLIN Tourcoing - Cour matériau:

=)
3
F
E
a
g
-
35
=1
Z
2

g
&5 5 b =3 3 8
= .-\ = - .-\ S g

Prenez rendez-vous dans votre magasin de Tourcoing (Neuville-en-Ferrain)

8
8

Prendre rendez-vous pour

"
3
§ H

10:00

iZ0O%

JeurjriI
2 se eCtlon du serVIce 12:00 “ 11:00 Prénom ou Immatriculation du véhicule [cours matériaux)
d d = | 11:15
ndre rendez-vous pour la a0 “ o | .
14:00 “ 1145 44 14:4
° L] L ”
RDV pris Magasins déployés
aprés seulement Test dans le magasin de Tourcoing
3 semaines de déploiement puis déploiement sur 140

magasins en France

solocal


https://www.leroymerlin.fr/services/service-client/vos-magasins-rouvrent-cour-des-materiaux-sur-rendez-vous.html

« Optic Nedelec » opte pour la prise de rdv en lighe pour assurer

une reprise en sécurité de ses clients

Optic Nedelec
30 avril, 20:41 - §

Agenda de leurs prestations et
créneaux disponibles en ligne

Nous prenons soin de votre santé.

Voici les nouvelles mesures sanitaires pour votre boutique.
#lerelecgkerhuon #opticnedelec #onprendsoindevous #ilovemycitybrest
#brestoise #santé

Promotion du lien de prise de
RDV sur Facebook, Google

Dans 'intérét de tous, nous avons mis en place des
modalites d’acces et des régles sanitaires au sein de
la boutique. Merci de respecter les mesures suivantes

TIC NEDELEC 02 Care Services -

Ménage, Aide 3 B
; o La Poste
0233

NETTOYAGE
DES MAINS A
L’ENTREE DF
LA BOUTIQU

OPTIC NEDELEC

Site Web Itinérajre Enregistre
L T
2.0 %Ak A 4 5avisGoogle

Opticien ay Relecq»Kerhuon

Adresse :
: Sse : 9 Rue Danton, 29480 Le Relecg-Kerhy
- . . ) 0
‘oralres : Fermé - Oyyre a09:30 (mar.)~ n

Rendez-vous : clicrdy.com ’

SU g i
gge (=] une modl lcaﬁon b Gé er Cette ﬁCh ")
rer f r e @

Avis des internautes

O3
oy Jaime

5/5 Facehook 6 votes

/> Partager

(D Commenter

NED
¢ 0%
> o

LE RELECQ KERHUON

9, rue Danton

0298 30 56 66

CLICRDV - Logicil Flanning - Congtions dyslsation - Chate cu grouns - © 2006-2020 CICROV
solocal

|ocql




& L'email et le SMS
pour fidéliser vos clients

Comment ? En contactant votre liste de contacts
en quelques secondes par e-mails ou SMS
personnalisés pour

- faire connaitre votre actualité (promotions,
soldes, anniversaires, ventes privées..),

- fidéliser vos clients

Les atouts : Ciblage précis & Réactivité

1. Constituez et centralisez votreliste de
contacts a partir d'un méme outils

2. Sollicitez votre liste de contacts en envoyant
des e-mails ou SMS personnailisés

SAINT ALGUE Boulogne
réouvre le 11 Mai
#Vousnousmanquez
RDV en ligne uniquement
Prendre RDV: https://
www.planity.com/t/vN3
STOP SMS AU 36184

Commandez votre panier de légumes - Livraison Vendredi & Mai ot g thca L]

solocal



consells
cle Solocdal

@ UK KAT=C

O 84% des consommateurs estiment que

Q les actions des entreprises durant la crise
sont importantes pour leur fidélité a 'avenir

Mettre & jour votre premiére vitrine sur le web : votre site
internet

Créer/actualiser ses informations pratiques sur Google
My Business, PagesJaunes, Facebook.. pour étre trouveé et
contacté par ses (futurs) clients

Interagir et étre présent a l'esprit de sa communauté sur
les réseaux sociaux en partageant des actualités

Continuer & solliciter ses clients pour obtenir des
recommandations : votre e-réputation est votre
meilleure alliée

Séquiper de solutions e-commerce performantes et
adaptées & son activité (site e-commerce, click&collect,
prise de rendez-vous en ligne, formulaire de devis...)

Accélérer ses ventes grdice a la force de la publicité en
ligne

Contacter votre conseiller Solocal pour obtenir les
meilleurs conseils



MERCI

ZURIKATICH
Technoparc KRYSALIDE
Parc d’activités du Grand Girac .
70 rue Jean Doucet . 16470

Saint-Michel

contact@eurekatech.fr
0545255100
eurekatech.fr

n @ Technopole Eurekatech




